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Resumo

Motivar os colaboradores é uma forma inteligente na qual algumas empresas
descobriram para o alcance de maiores resultados. A motivacdo por sua vez é resultado
de uma interacdo de motivos complexos, internos e externos, sendo que, dentre os
internos, se entendem como necessidades as aptiddes, valores e outros fatores, e dentre
os externos, os estimulos ou incentivos da empresa ou ambiente. A pesquisa concluiu que
ha bastante publicacdo sobre o tema motivacdo, indicando que essa area é bastante
explorada em pesquisas. No entanto, quando filtra a tematica de motivagao
direcionando-a ao trabalho, as pesquisas ainda sdo bastante timidas, indicando apenas
64 trabalhos. Dentre os anos de 2005 a 2009 é registrada baixa producdo cientifica
referente ao tema. A motivacdo no trabalho ainda é tratada com relacdo direta a
remuneracao variavel.

1 INTRODUCAO

A acelerada automacdo do trabalho e suas consequéncias tém exigido das
organizacGes mudanca de postura para enfrentar o novo cendrio. A constante procura de
sobrevivéncia organizacional exige maior valorizacdo dos recursos humanos e a busca de
alternativas capazes de promover um ambiente organizacional equilibrado mais
produtivo e competitivo.

Entretanto, o tema motivagdo é um assunto relevante e atual, uma vez que,
colaboradores bem treinados e, ao mesmo tempo motivados geral valor para a empresa.

Motivar os colaboradores € uma forma inteligente na qual algumas empresas
descobriram para o alcance de maiores resultados. A motivacdo por sua vez é resultado
de uma interacdo de motivos complexos, internos e externos, sendo que, dentre os
internos, se entendem como necessidades as aptiddes, valores e outros fatores, e dentre
0s externos, os estimulos ou incentivos da empresa ou ambiente.

Mesmo os gestores brasileiros sabendo da importancia da motivacdo para a
producdo e o bom andamento da empresa ainda ndo é dada a importancia necessaria

para o tema.

Sabendo disso surge o seguinte questionamento: Quais os artigos relevantes que
se remetem ao tema de motivacdo no trabalho?

Para que seja possivel responder a pergunta tem-se a necessidade de indicar os



artigos relevantes que se remetem ao tema de motivagdao no trabalho. Dessa forma,
contribui para orientar interessados em trabalhar com esse tema.

Dessa forma, sdo definidos os seguintes objetivos especificos: 1) Identificar a
quantidade de artigos por ano que tratam de motivagdo no trabalho; 2) verificar os
principais autores e coautores utilizados; 3) categorizar os objetivos dos trabalhos
investigados.

Portanto, o tema apresentado foi escolhido pela sua importdncia em
compreender e pesquisar a motivagao empresarial na sociedade atual, uma vez que as
relacGes que envolvem 0s processos gerenciais e motivacionais tornam-se cada vez mais
um desafio para as empresas.

Tendo em vista que mesmo a motivacdo financeira seja muito valorizada por
parte do colaborador, ela ndo é o Unico aspecto pelo qual pode ser utilizado como
reconhecimento pelas a¢ées desenvolvidas no trabalho pelo colaborador.

Desta forma, percebe-se que cada vez mais os colaboradores querem ser
valorizados, a partir de outras formas, seja em receber elogios, agradecimentos,
reconhecimento e apoio dentro do ambiente de trabalho. Ao invés dessa relacdo ocorre
uma postura de cobranga excessivas, reclamacdes, desvalorizagdo, postura inadequada
por parte de gestores, administradores etc.

2 Recursos Humanos: discutindo os modelos de motivagdo nas empresas

Nos dias atuais o investimento em recursos humanos influencia o sucesso da
organizacdo, buscando assim novas formas de gestdo com o objetivo de melhorar o

desempenho, esse conceito sera confirmado por Sovienski e Stigar (2008, p. 53)

Os avancos observados nas décadas tém levado as organizagdes as
organizacdes a buscarem novas formas de gestdo com o intuito de melhorar o
desempenho, alcancar resultados e atingir a missao institucional para o pleno
atendimento das necessidades dos clientes. Nota-se também que o sucesso
das organiza¢gdes modernas depende, e muito, do investimento nas pessoas,
com a identificacdo, aproveitamento e desenvolvimento do capital intelectual.

As pessoas tém grande importancia para o sucesso de uma organizagao, sdo elas
gue gerenciam e comandam o sucesso de uma organizagdo, sdo também as que
executam, controlam atividade e processos e também sdo as pessoas gque consomem 0s
produtos/servicos produzidos por uma empresa.

Segundo Maximiano (1992) “uma organiza¢do é uma combinacdo de esforgos
individuais que tem por finalidade realizar propdsitos coletivos. Por meio de uma
organizacdo torna-se possivel perseguir e alcangar objetivos que seriam inatingiveis para
uma pessoa. Uma grande empresa ou uma peguena oficina, um laboratdrio ou o corpo



de bombeiros, um hospital ou uma escola sdo todos exemplos de organizagdes”.

Alguns autores afirmam que a empresa é um organismo vivo, pois a dependéncia
e a influencia das pessoas sdo enormes, é por esse motivo que deve ser dada atencdo
especial ao desenvolvimento dos fatores humanos na empresa com o propdsito de
aproveitar o talento dessas pessoas nas mais diversas atividades da organizagao.

2.1 Motivagao: o que dizem as escolas da administracao?

Os primeiros estudos sobre motivacao foi nos anos de 1930 com os experimentos
de Hawthorne, originou-se na alianca entre psicologia e administracdo. E até hoje a
motivacdo é motivo de interesses ndo somente entre pesquisadores mais também no

meio de pessoas comuns.

A motivacdo estimula o ser humano a alcancgar seus objetivos, esses por sua vez
sdo criados a partir de uma meta e as metas sdo necessidades, a partir dai ele ira
desempenhar esforcos para alcancar. Dentro desse assunto Stephen P. Robbins (2005, p.
132) define motivacdo como “o processo responsavel pela intensidade, direcdo e

persisténcia dos esforcos de uma pessoa para o alcance de uma determinada meta”.

Algumas teorias sdo estudadas com o objetivo de explicar como a motivacdo se
dar. Logo a seguir serdo apresentadas duas das teorias motivacionais. A primeira delas
trata-se da Teoria da hierarquia das necessidades de Maslow, conforme Figura 01 e a

Teoria X e Teoria Y, relacionadas a seguir:



Figura 01 - Teoria da hierarquia das necessidades de Maslow:

. ~ Empreendimentos que fogem dos medelos padronizados,
Reallzagao =) conferem mais que conforto, seguranca e acomodacio e se
Pessoal diferenciam dos demais por meio de detalhes;

Mega-empreendimentos com qualidade mixima em servigos,
E5t| ma que conferem status e estima a seus hdspedes;

Empreendimentos que, além dos servicos basicos de

alimentagio e hospedagem, oferecem interacio social e,

Social geralmente, localizam-se proximo & virias opcoes de

transporte;

Compreendendo as necessidades de seguranca, nesse

nivel se encaixam hotéis de permanéncia curta que

Segu ra n(;a oferegam poucos servicos supérfluos e de localizagdo
estratégica;

=) Necessidades fisicas basicas, neste nivel se
enquadram os empreendimentos cujos servigos
limitam-se & hospedagem e alimentacio.

Fonte:http://desbravandoturismo.blogspot.com.br/2010/09/teoria-das-necessidades-x-
turismo.html, acessado em 31/03/2016.

Essa teoria diz que o ser humano busca satisfazer primeiro as necessidades mais
basicas. De modo que sdo atendidas ird se sentir insatisfeito novamente e ird para o
degrau seguinte. Ainda diz mais, que ndo é necessario que uma categoria esteja

plenamente realizada para que busque a seguinte.

As quatro primeiras categorias sao chamadas de inferiores, pois representam
caréncias irremedidveis do ser humano, se caso nao for satisfeita, pode gerar graves
problemas psiquicos e de bem-estar fisico. A Ultima categoria, a realizacdo pessoal, é
considerada como necessidade superior, segundo Maslow (1991, p. 242): “Os
autorrealizadores ndo tém deficiéncias graves a remediar, por isso estdo livres para

crescer, para o amadurecimento e desenvolvimento”.

Teoria X e teoria Y de Douglas McGregor

Na teoria X, Douglas diz que as pessoas ndo gostam de trabalhar e por esse motivo
precisam ser influenciadas para realizar alguma atividade. Ja na teoria Y dizia que o
colaborador devia estd comprometido para realizar a atividade e que poderia ser fonte

de satisfacdo ou de sofrimento.



Segundo Douglas McGregor (2006),

Premissas da teoria X:

12. O ser humano médio tem natural aversdo pelo trabalho e tentara avita-lo
sempre que puder.

29, Como ndo gostam de trabalhar, as pessoas geralmente precisam ser
coagidas, controladas, dirigidas e ameagadas para que se dediquem ao alcance
dos objetivos organizacionais.

32, O ser humano médio prefere ser dirigido, evita a responsabilidade, tem
ambicGes relativamente pequenas e busca seguranga acima de tudo.
Premissas da teoria Y:

12. O ser humano médio ndo tem aversdo pelo trabalho; tudo depende das
circunstancias — o trabalho pode ser tanto fonte de satisfagdo (e nesse caso
sera voluntariamente executado), quanto fonte de sofrimento (e nesse caso,
sim, sera evitado).

29. A pessoa que estiver comprometida demonstrara autodirecionamento e
autocontrole rumo ao cumprimento das metas.

32, O comprometimento com as metas depende das recompensas associadas
ao seu atingimento, sendo que as recompensas mais significativas geralmente
estdo ligadas a autorrealizacdo.

42, 0O ser humano pode aprender ndo apenas a aceitar, mas também a buscar
a responsabilidade. A aversdo a responsabilidade, a falta de ambicdes e a
énfase na seguranca sdo geralmente consequéncias de experiéncias passadas,
e ndo caracteristicas inatas do ser humano.

McGregor prop6s as duas teorias X e Y na qual a Teoria X tem uma visdo negativa
sobre a natureza dos seres humanos; e a Teoria Y tem uma visdo positiva do mesmo ser.

A forma na qual o gerente ird conduzir os seus subordinados vai depender da visdo que
ele tem da equipe. Se tiver a visao da Teoria X, os subordinados serdo tratados de forma
autoritaria, a Teoria Y ndo julga o subordinado sem saber as causas.

2.2. Incentivos

Os beneficios, também chamados de remuneracdo indireta, € uma agdo que se
faz com o intuito de agradecer por alguma situacao, muitas vezes é visto pelo colaborador
como fonte de motivacdo. Nas empresas é muito comum utilizar diferentes beneficios em

forma de agradecimento ou até mesmo como forma de reter talentos.

Muitas empresas estdo fazendo o chamado beneficio flexivel, onde o trabalhador
tem um leque de opcdes de beneficios e assim ele escolhe qual melhor Ihe convém, dessa
forma a organizacdo ainda pode conhecer o seu funcionario pelo tipo de beneficio
escolhido. Por haver diferentes beneficios e formas de classifica-los Chiavenato (2009, p.

321-323) propdem a seguinte classificacdo:



1. Quanto a exigéncia — os beneficios podem ser legais (132 salario, férias,
aposentadoria, adicionais de insalubridade e periculosidade) ou espontaneos
(refeicGes, seguro de vida, empréstimos, assisténcia medica, complementacdo
de aposentadoria).

2. Quanto a natureza — os beneficios podem ser monetarios (132 salario, férias,
empréstimos) ou ndo monetarios (assisténcia medica, creche).

3. Quanto aos objetivos — os beneficios podem ser:

. Assistenciais, isto €, visam assistir o funcionario e sua familia em caso
de imprevistos. Exemplos: assisténcia medica e odontoldgica, assisténcia
financeira em caso de empréstimos, servico social, complementacdo de
aposentadoria, complementacdo de salarios nos afastamentos prolongados
por doenca, seguro de vida em grupo e seguro de acidentes pessoais;

. Recreativos, isto é, visam proporcionar ao funcionario repouso ou laser.
Exemplos: clube de férias, academia, dreas de lazer nos intervalos de trabalho,
passeios e excursoes;

. Supletivos, isto é, visam proporcionar ao colaborador facilidades que,
se a empresa ndo oferece, ele teria de providenciar por si proprio. Exemplos:
Onibus fretado, restaurante no local de trabalho, estacionamento privativo,
cooperativa de géneros alimenticios, agéncia bancéria no local de trabalho.

O processo de motivacdo acontece diferentemente para cada pessoa, e ainda
apresenta necessidades diferentes em cada situacdo da vida de cada individuo. Para

comprovar tal afirmacdo Maricilia e Silmara (2002, p. 78):

O processo de motivagdo nos individuos se da de forma intrinseca, em que
cada um desenvolve impulsos motivacionais distintos em momentos
diferentes, reconhecendo que estas forcas afetam diretamente a maneira de
encarar o trabalho e suas proprias vidas.

Para conhecer melhor a complexa atividade de motivar também necessitamos
conhecer a culta organizacional, essa por sua vez estd muito ligada ao conjunto de valores
pessoais a ponto de exercer influéncia em todo o sistema empresarial. Schein (1997)

explica essa relagdo:

...cultura organizacional é o modelo de pressupostos bdsicos que um grupo
assimilou a medida que resolveu os seus problemas de adaptacdo externa e
interna e que, por ter sido suficientemente eficaz, foi considerado vdlido e
repassado aos demais membros como a maneira correta de perceber, pensar
e sentir em relagdo aqueles problemas. (SCHEIN 1997, citado em MARRAS,
2002).

Em pesquisa feita por Davis e Newstrom (2004, p. 149-150) afirma que, como
consequéncia da motivacdo, o desempenho também tende a melhorar, proporcionando,
assim, um trabalho mais produtivo. Os efeitos negativos também tendem a ser
diminuidos, tais como: rotatividade, faltas, queixas e perdas de tempo. Dessa maneira, o
empregado trabalha melhor e tem maior rendimento, por consequéncia tem mais
satisfacdo no trabalho e se realiza mais.



3. Analise bibliométrica

A analise bibliométrica € uma metodologia de contagem sobre contetdos. Sendo
assim o método tem como ponto principal a quantidade de vezes em que um termo, ou
autor aparece no texto.

Para comprovar o autor James (2010, p. 58) diz o seguinte “segundo definicdo ja
antecipada, a analise bibliométrica é uma metodologia de contagem sobre conteudos
bibliograficos, na sua esséncia. Portanto, o método ndo é baseado na analise de
conteudos das publicacdes, sendo o foco a quantidade de vezes em que os respectivos
termos aparecem nas publicacdes ou a quantidade de publicacbes contendo os temos
rastreados.

Esse tipo de analise auxilia na obtencdo de resultados para pesquisas muito
extensas, facilitando o trabalho do analisador. Sabendo a quantidade de vezes que um
determinado termo aparece indica o qual importante o tema é para a pesquisa.

Tem o objetivo de procurar por padrées ou explicagdes para comportamentos ndo
estruturados (Daim et al; 2005). De acordo com os autores, as aplicacdes sdo geralmente
para rastreamento de tendéncias de pesquisas, identificacdo de dreas emergentes das
ciéncias basicas ou para identificar a frequéncia em que determinadas publica¢Bes sdo
citadas. Esse ultimo serd o principal objetivo do pesquisador.

4 Metodologia

A técnica utilizada para pesquisa é a analise bibliométrica, uma tecnologia de
contagem sobre trabalhos publicados de um determinado tema. Nesse sentido, a andlise
ndo tem como foco o contelddo, mas sim a quantidade de vezes que um termo ou autor
apareceram na publicacdo. Em consonancia com James (2010, p. 58),

A andlise bibliométrica é uma metodologia de contagem sobre contetdos
bibliograficos, na sua esséncia. Portanto, o método ndo é baseado na analise
de conteldos das publicacGes, sendo o foco a quantidade de vezes em que os
respectivos termos aparecem nas publica¢Ges ou a quantidade de publica¢des
contendo os temos rastreados.

Esse tipo de analise auxilia na obtencdo de resultados para pesquisas muito
extensas, facilitando o trabalho do analisador. Sabendo a quantidade de vezes que um
determinado termo aparece indica o qual importante o tema é para a pesquisa.

O objetivo dessa metodologia é de procurar por padrBes ou explicacbes para
comportamentos ndo estruturados (DAIM et al; 2005).
De acordo com os autores, as aplicagdes sao geralmente para rastreamento de tendéncias
de pesquisas, identificacdo de areas emergentes das ciéncias basicas ou para identificar a
frequéncia em que determinadas publicacBes sdo citadas. Esse Ultimo serd o principal
objetivo do pesquisador



Portanto, existe um grau de importancia entre os trabalhos mais importantes e os
citados com maior frequéncia. Essa citacdo pode ser positiva ou negativa, fazendo uma
critica a determinado autor ou tema.

De acordo com Araujo (2006) o termo bibliometria se popularizou em 1969 com
a publicacdo do artigo classico de Pritchard discutindo a polémica “bibliografia estatistica
ou bibliometria?”.

A bibliometria pode ser utilizada para auxiliar outros métodos de prospeccdo,
como o de cendrios, que tem como objetivo estudar os possiveis contextos futuros. O
método de cenarios ndo busca encontrar um acerto sobre previsdes do que vird a ser o
futuro, mas principalmente agregar mais informacdes, melhorar as informacdes e assim
compreender as decisGes envolvidas para que elas sejam tomadas observando-se o que
tenha sido prospectado para se atingir objetivos relacionados ao futuro (Wringt Sper,
2006)

O que é realizado no presente estudo é a contagem de autores em artigos que
tem como tema principal a motivacdo no trabalho. Assim, podendo esclarecer quais dos
autores mais deram atengdo a esse assunto e quais deles sdo bem vistos para se pesquisar
sobre motivacdo.A pesquisa foi realizada no portal Periddicos Capes, tendo como palavras
de pesquisa a “motivacdo no trabalho”. Para a palavras “motivacao”, foram encontrados
1.704 resultados, sendo 903 artigos em periddicos revisados por pares. Filtrando a busca
para “motivacdo no trabalho”, a quantidade diminui para 64 trabalhos. Dos 64 trabalhos,
08 tratam de motivacdo em organizag8es, 0s quais sdo analisados na secdo seguinte.

5 Andlise de dados

Como foi falado anteriormente serd apresentada uma analise em tabela
bibliométrica com os principais autores referente motivacdao no trabalho. O quadro que
se segue indica o titulo do artigo, objetivo geral, as palavras chave, os autores citados em
cada um deles e 0 ano de publicacdo, respectivamente.

Ord Titulo do artigo Objetivo geral Palavras-chave Autores citados Ano
01 Motivacdo como | Estudar o | Motivacdo, Maximiniano (2007) - 3; | 2010
Valorizagdo do | comportamento capital Bergamini  (2007) - 1;

Capital das pessoas no | intelectual e | Ferreira (1986) - 1;
Intelectual  no | ambiente de | conhecimento. | Casado (2002) - 3;
Contexto da | trabalho. Chanlat (2003) - 1;
Sociedade  do Vergara (2003) - 3;
Conhecimento. Chiavenato (2004) - 10;

Robbins (2002) - 8
Grabarschi  (2001) - 1
Davis e Newstron (2003)- 1
Choen (2004) - 1
Crosta (2000) - 1;
Godoi (2009) - 1
D' Amorim (2006) - 1
Moretti (2003) - 1
Stewart (2004) - 2




Monteiro  (2007) - 4
Souza (2008) - 2;
Muchinsky ~ (2004) - 1;
Cohen e Fink (2004) - 1;
Minicucci ~ (2000) - 1;
Grabarschi ~ (2001) - 1;
Lakatos e Marconi (2007)- 3;

02 A motivacdo no | Descobrir o grau de | Motivacdo, Gil (2010) - 1;
ambiente de | concordancia dos | Organizagdo, Jesus (2004) - 1;
trabalho das IES: | professores da | Professores, Siqueira (2008) - 1;
estudo de caso | Universidade Ensino Spector  (2006) -  10;
na universidade | Federal de Roraima | superior, Gil (2010) - 7;
federal de | com relacdo | Teorias Zanelli, BorgesAndrade e
Roraima-UFRR algumas teorias | motivacionais. | Bastos (2004) - 6;

motivacionais  no Bergamini  (1997) - 1;

trabalho. Carvalho  (2011) - 10;
Chiavenato  (2003) - 3;
Kwasnicka  (2010) - 6;
Oliveira (2006) - 1;
Yin (2001)- 1; Valle
(2010)- 1; Reyes
Junior (2011) - 2;
Buenafuente (2008) - 1;
Ferreira (2006) — 1.

03 A percepc¢do dos | Atrair e manter nos | Administragdo | Dutra e Fischer (2002)- 1; | 2012
gestores quanto | recursos humanos | publica, Marques (2010)- 1; Farah
as estratégias de | pessoas motivadas, | Remuneracdo | (2004)- 1; Reis Neto
remuneracdo e | competitivas e | variavel e | (2004)- 2; Lacombe (2005)- 1;
amotivacdo no | capazes de auxiliar | Motivagado. Carlos Osmar Bertero (2004)-
trabalho: um | na maximizacdo do 1; Wood Jr e Picarelli
caso no | desempenho Filho (2009) - 2;
judicidrio da | organizacional. Marques  (2010) - 1;
amazobnia Brwditch e Buono (2002) - 3;
brasileira Rego e Jusuino (2002) - 2;

Robbins (2002) - 2;
Ferreira (2006) - 1;
Pontes (2002)-1; Vroom
(1997)- 1.
04 Realizar um estudo | Motivacdo, Bergamini (2208)- 2; Vergara | 2015

Motivagdo no tr
abalho - estudo
sobre o nivel de

satisfacdo  dos
trabalhadores
em uma
confecgdo

sobre o nivel de

satisfacdo dos
trabalhadores em
uma confeccao,
tendo com objetivo
especifico fazer
uma analise dos
fatores que
motivam o]
empregado,

verificarem o nivel
de satisfacdo dos
funciondrios e
apontar pontos a
serem melhorados.

Pessoas, Clima
Organizacional

(2014)- 2; Megginson (1998)-
9; Maximiano (2012) - 5;
Bergamini e Coda (1990) - 2;
Silva (2002)- 6; Lakatos
e Marconi (2201)- 2;




05 Atrair e manter nos | Administragdo | Farah (2004) —2;  Paschoal | 2012
A percepcdo dos | recursos humanos | Publica, (1998) — 1; Woord Ir e
gestores quanto | pessoas motivadas, | Remuneracdo | Picarelli Filho (2009) — 3;
as estratégias de | competitivas e | variavel, Reis Neto (2004) - 2;
remuneragdao e | capazes de auxiliar | Motivagdo. Lacombe (2005) — 1; Carlos
a motivagdo no t | na maximizagdo do Osmar Bertero (2004) — 1;
rabalho: um | desempenho Marques  (2010) - 1;
caso no | organizacional. Bowditch e Buono (2002) — 3;
judiciario da Rego, Jusuino (2002) - 2;
Amazonia Robbins (2002)- 2; Ferreira
brasileira (2006) — 1; Herzberg (2003) —

2; Pontes (2002) — 1; Vroom
(1997) - 1.

06 Evidenciar a | Motivacgdo, Bergamini (1983) — 4; Schein | 2001
A motivacdo no | necessidade de | Equipe de | (1982)—3; Ferreira (1986) —
Trabalho da | resgatar a | enfermagem, 1; Archer (1990) - 3;
equipe de | diferenciacdo entre | Trabalho. Herzberg  (1959) - 1;
enfermagem. satisfacdo e Chiavenato  (1990) - 2;
Motivation in | motivacdo Sievers (1990) — 1; Favero
nursing team (1996) - 1; Reis (1993) —
work 1; Cunha (1994) - 1;

Bergamini (1993) — 2; Bardin
(1993) — 1; Alves-Pereira
(1999) - 2.

07 Entender as | Motivagdo, Bernardes (1992) — 1; Oliveira | 2004
Motivacdo dos | pessoas, a principal | Teorias (1997) — 2; Aguiar (1984) — 1;
recursos matéria-prima com | Motivacionais, | Bergamini (1990) — 1; Heller
humanos em | que lida | Bibliotecas (1999) — 5; Herzberg (1984) —
bibliotecas diariamente, ndo s6 | Universitdrias | 4; Lopes (1980) - 1;
universitarias como individuos Nicholson (2003) — 2.

que sao, mas
também como
grupo, ja que,
afinal, o trabalho é
levado a efeito
coletivamente.
08 A mensuragdo | Compreender e | Significado do | Vroom (1964/1995, 1969) — | 2001

da motivagdo e
do significado do
trabalho.

controlar o
comportamento de
produzir, oriunda da
economia em
crescimento, da
sofisticagdo gradual
das organizacgOes,
do rarear da mdo-
de-obra masculina
ocupada com as
guerras, e das
diversas formas de
reacbes sociais a

organizagao do
trabalho nos
moldes fordista-
taylorista.

trabalho,
Motivagdo,
Andlise fatorial

13; Pasquali (1999) — 1;
Katzell (1994) — 2; Alvaro-
Estramiana (1995, 1999) — 2;
Peird (1996) — 1; Borges
(1998) — 9; Malvezzi (1999) —
1; Francés (1995) — 2; Klein
(1990) — 1; Muchinsky (1994)
- 5 Mow (1987) - 1,
Brief&Nord (1990) - 1;
Borges e Tamayo (2000) — 3;
Schwats (1994) — 1; Bardin
(1986) — 1; Souza-Filho (1993)
-1; Alves-Filho
& Araujo (2000) —1; Lima
(2000) — 1; Santiago (1998) —
1, Herzberg (1981) - 1;
Herzberg, Mausner
Snyderman (1959) — 1.
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*0 texto ndo estd disponivel na integra

Os principais objetivos de pesquisas dos artigos analisados tratam de como podem
motivar os colaboradores e o nivel de satisfacdo, visto que esses sdo 0s principais recursos
para o funcionamento da empresa.

Uma das principais caracteristicas é estudar o comportamento das pessoas no
ambiente de trabalho, visando o que podem fazer para impulsionar a satisfacdo e o
empenho dentro da empresa, analisando técnicas e modelos usadas por outros autores.

Na area de motivacdo no trabalho os anos no qual houve maiores artigos
publicados foram entre o periodo de 2001 a 2004 e retomados somente nos anos de 2010
a 2015. Acredita-se que nesses periodos passam ter acontecido um grau elevado de
insatisfacdo por parte dos colaboradores em relacdo as empresas e 0 modo como essas
importavam-se com os funcionarios.

As palavras chave dos artigos estudados sempre uma puxa a outra, como é 0 caso
de motivacdo, conhecimento e remuneracdo varidvel. Onde para os colaboradores
manterem motivados devem sentir que estdo colaborando positivamente com seus
conhecimentos para o seu crescimento e da empresa, e esta Ultima reconhecendo o
empenho dos funciondrios e pagando o merecido pelo trabalho realizado. As empresas
também devem dar ferramentas para os empregados realizarem o trabalho com
eficiéncia e eficacia.

Na pesquisa feita os principais autores citados foram: Chiavenato, Robbins,

Spector, Gil e Megginson.

6 ConsideracOes Finais

O trabalho realizado, a partir de uma metodologia bibliométrica contribui para pesquisas
empreendidas com o objetivo de pesquisar sobre a motivagdo no trabalho, uma vez que
indica trabalhos ja realizados, destacando seus objetivos e autores que foram utilizados

para a fundamentacao.

A pesquisa concluiu que ha bastante publicacdo sobre o tema motivacdo,
indicando que essa area é bastante explorada em pesquisas. No entanto, quando filtra a
tematica de motivacdo direcionando-a ao trabalho, as pesquisas ainda sdo bastante

timidas, indicando apenas 64 trabalhos.

Dentre os anos de 2005 a 2009 é registrada baixa producdo cientifica referente

ao tema. A motivacdo no trabalho ainda é tratada com relacdo direta a remuneracdo



variavel.
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